Tangerang Selatan, 20 September 2017
No.: 059/DIR/IX/2017

Kepada Yth.

PT Bursa Efek Indonesia
Gedung Bursa Efek Jakarta
JI. Jend. Sudirman Kav, 52-53
Jakarta Selatan

Up. . Direktur Penilaian Perusahaan
Perihal : Penyampaian Hasil Public Expose Tahunan 2017

Dengan hormat,

Menunjuk informasi kami sebelumnya kepada PT Bursa Efek Indonesia melafui surat-surat No.
054/Corsec/VIII/2017 tertanggal 31 Agustus 2017 perihal Pemberitahuan Rencana
Penyelénggaraéin Paparan Publik (“Public Expose”) Tahunan dan No. 056/Corsec/IX/2017
tertanggal 12 September 2017 perihal Penyampaian Materi Paparan Publik ("Public Expose”)
Tahunan (“Public Expose”) Tahunan, dengan ini kami sampaikan hasil pelaksanaan Public
Expose yang telah diselenggarakan pada hari Jum‘at, tanggal 15 September 2017 di Hotel
Mandarin Oritental, Jakarta pada pukul 15:00 — 16:30 WIB.

Peserta yang hadir dalam acara Public Expose tersebut (fidak termasuk jajaran manajemen
dan karyawan Perseroan) adalah sebanyak 163 orang yang terdiri dari 127 orang (umum dan
sekuritas) dan 36 jurnalis.

Terlampir kami sampaikan dokumen hasil Public Expose Tahunan Perseroan, sebagai berikut:

1. Resume Public Expose (Lampiran I);

2. Salinan daftar hadir umumn & sekuritas (Lampiran II);
3. Salinan daftar hadir jurnalis {(Lampiran III); dan

4, Materi Public Expose (Lampiran IV).

Demikian disampaikan untuk diketahui. Terima kasih atas perhatian dan kerjasamanya.

Hormat kami,

PT Hero Supermarket Thk

‘i1 Hadrianus Wahyu Trikusumo
Direktur

Tembusan Yth:

1. Kepala Eksekutif Pengawas Pasar Modal - Otoritas Jasa Keuangan

2. Kepala Divisi Penilaian Perusahaan Sektor Jasa - Otoritas Jasa Keuangan
3. Kepala Divisi Penilaian Perusahaan 3 - PT Bursa Ffek Indonesia

Y- Lle

PT Hero Supermarket Tbk
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RESUME PAPARAN PUBLIK ("PUBLIC EXPOSE”) TAHUNAN

PT HERO SUPERMARKET Tbk
("Perseroan”)
Waktu dan Tempat:
Hari & Tanggal : Jumat, 15 September 2017
Waktu : 15:00 - 16:30 WIB
Tempat : Ruang Diponegoro, Hotel Mandarin Oriental, M.H. Thamrin, Jakarta

10310, Indonesia
Peserta:

A. Direktur Perseroan:

Stephane Deutsch . Presiden Direkiur
Heru Pribadi . Direktur Independen
Mark Magee : Direktur

Hadrianus Wahyu : Direktur

Trikusumo

Stefanus Mulianto :  Direktur

B. Pemegang saham, masyarakat, analis, investor, dan jurnalis berjumlah 163 (seratus tiga
puluh tiga) orang.

Susunan Acara:

Pembukaan dan Paparan mengenai Profil Perseroan oleh Bapak Stephane Deutsch;
Paparan mengenai Giant oleh Bapak Stefanus Mulianto;

Paparan mengenai Hero Supermarket oleh Bapak Roy Soeradii;

Paparan mengenai Guardian oleh Bapak Naresh Kalani;

Paparan mengenai IKEA oleh Bapak Mark Magee;

Paparan mengenai Sumber Daya Manusia oleh Ibu Hilda Wibowo;

Paparan mengenai Tanggung Jawab Sosial Perusahan (CSR) oleh Bapak Tony Mampuk;
Paparan mengenai Kinerja Keuangan Perseroan oleh Bapak Stephane Deutsch; dan

Sesi tanya jawab yang dipimpin oleh Bapak Heru Pribadi, Direktur Independen Perseroan.

woNAaEDNE

Sesi Tanya Jawab:

Sesi tanya jawab berlangsung selama kurang lebih 60 menit dan setiap pertanyaan langsung
dijawab oleh manajemen. Sebelum mengajukan pertanyaan, peserta yang mengajukan
pertanyaan diharapkan untuk mengangkat tangan, menyebutkan nama dan perusahaan.

1. Nama & : Steven (First Asia Investment)
Perusahaan
Pertanyaan : 1. Para kompetitor sudah mulai menjalankan bisnis e-

commerce, akan tetapi HERO Group terfihat masih
konservatif dan hanya menjalankan e-commerce pada
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bisnis IKEA. Mohon penjelasan mengenai hal ini.

2. Saat ini IKEA memiliki distribution point di Sentul akan
tetapi belum berencana membukanya di sekitar wilayah
Jakarta Timur atau Bekasi, apakah berarti HERO Group
berniat membuka toko IKEA kedua di wilayah Jakarta Timur
atau Bekasi? Dan, kapan toko kedua tersebut akan dibuka?

3. Apakah nantinya setiap distribution point IKEA akan
dikonversi menjadi toko IKEA?

Jawaban ¢ 1. Kami tidak konservatif akan tetapi terkait dengan

: banyaknya model bisnis online yang ada saat ini, tim kami
sedang melakukan analisis atas hal tersebut untuk
menemukan model bisnis online yang tepat untuk para
pelanggan di semua merek toko kami.

2. Rencana kami untuk terus melakukan ekspansi toko IKEA
tetap berjalan sesuai dengan apa yang telah kami paparkan
tahun lalu. Kami sedang melakukan proses desain toko
IKEA kedua vyang membutuhkan waktu, proses
pembangunannya pun akan membutuhkan waktu yang
cukup lama sehingga saat ini kami belum dapat
menginformasikan jadwal pembukaan toko IKEA kedua
tersebut. Terkait belum adanya distribution point di wilayah
Bekasi atau Jakarta Timur, tahun ini kami berencana untuk
akan membuka IKEA Distribution Point di Giant Ekstra
Harapan Indah, Bekasi.

3. Distribution Point adalah suatu permulaan atas hadirnya
merek IKEA di lingkungan sekitar dan mungkin saja nanti
akan ditutup serta digantikan oleh toko IKEA di area atau
wilayah yang sama karena pelanggan sekitar nanti bisa
langsung berbelanja ke toko IKEA. Akan tetapi, tidak dapat
dikatakan bahwa adanya distribution point di wilayah
tertentu sebagai adalah cikal bakal adanya toko IKEA di
wilayah tersebut.

2 Nama & : Januar (Majalah Warta Ekonomi)
Perusahaan
Pertanyaan - 1. Mengenai penurunan penjualan di semester I 2017, apakah

hal ini dikarenakan adanya perlambatan ekonomi seperti
banyak diperbincangkan? Bagaimana analisa manajemen
HERO Group atas hal ini?

2. Di tahun 2015, HERO Group membukukan kerugian Rpi44
miliar, bagaimana manajemen menghadapi hal tersebut
dan apa perbaikan-perbaikan yang telah dilakukan
Perseroan? '

Jawaban : 1. Penurunan penjualan yang dialami Perseroan di semester I
2017 tidak dapat dikatakan disebabkan oleh adanya
perlambatan  ekonomi  karena  bisnis Non-Makanan
(Guardian dan IKEA) Perseroan mengalami kenaikan
penjualan sebesar 12% di semeseter tersebut, sehingga




Nama &
Perusahaan
Pertanyaan

Jawaban

Nama &
Perusahaan
Pertanyaan
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yang mengalami penurunan adalah hanya pada sektor
bisnis Makanan (Hero Supermarket dan Giant). Kondisi di
bisnis Makanan memang masih menantang karena adanya
program rasionalisasi toko dimana hal ini berimbas kepada
penurunan pendapatan serta adanya perubahan perilaku
pelanggan dimana yang sedang kami antisipasi dengan
melakukan perbaikan-perbaikan pada model bisnis yang
_ Eda agar dapal memenuhi ekspektasi pelanggan-pelanggan

ami.

2. Di 2015, meskipun Perseroan berhasil membukukan kinerja
penjualan yang baik, profitabilitas dipengaruhi secara
negatif oleh tekanan pada marijin, kenaikan upah minimum,
kegiatan stock clearance dan rasionalisasi gerai. Langkah-
langkah  untuk meningkatkan  profitabilitas secara
menyeluruh telah dilakukan, termasuk pengelolaan marjin
bersamaan dengan inisiatif penghematan energi dan
peningkatan produktivitas tenaga kerja. Hal ini berhasil
menghasilkan peningkatan pada laba.

Winny (Jakarta Post)

1. Berapa target penjualan dan laba sampai akhir tahun ini
dan bagaimana cara manajemen Perseroan untuk mencapai
hal tersebut?

2. Berapa toko yang telah ditutup pada tahun ini? Berapa lagi
toko yang akan ditutup sampai akhir tahun ini?

3. Mengenai ekspansi, berapa toko yang dibuka untuk tahun
depan? Dan berapa Capex-nya untuk disisa tahun ini dan
tahun 20187

-~ Menjawab pertanyaan nomor 1, 2 dan 3, kami mohon maaf

karena tidak dapat memberikan rencana target penjualan dan
laba yang ingin kami capai pada tahun Ini ataupun tahun-tahun
berikutnya tapi tentunya kami memiliki target untuk terus
meningkatkan laba. Hal ini juga termasuk hal-hal terkait
dengan penutupan toko karena penutupan dan pembukaan
toko-toko pada bisnis ritel adalah hal yang wajar karena adanya
permasalahan demografis dan kompetisi tapi kami tidak
memiliki rencana untuk melakukan penutupan toko besar-besar
disisa tahun ini.

Walaupun kondisi perdagangan ritel masih tetap menantang,
tapi kami berkomitmen akan akan terus melakukan ekspansi
dan membuka toko-toko baru untuk mengembangakan bisnis

kami.
Nunuk Darmawan {masyarakat)

1. Sesual informasi yang saya dengar, Perseroan akan

A




Jawaban

Nama &
Perusahaan
Pertanyaan

Jawaban

Nama &
Perusahaan
Pertanyaan

Jawaban
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membuka minimarket, jika benar, apakah manajemen
sudah siap bersaing dengan kompetitor lain dibidang yang
sama?

2. Apakah ada rencana untuk membuka toko IKEA di wilayah
Jakarta Pusat?

1. HERO Group adalah pionir ritel bisnis di Indonesia dan
sudah melayani masyarakat Indonesia selama 48 tahun.
Oleh karenanya, kami selalu ingin memberikan yang terbaik
bagi pelanggan dan dapat dilihat dari keanekaragaman
bisnis yang kami jalani saat ini, yakni bisnis supermarket,
hypermarket, kesehatan & kecantikan, dan bisnis perabot
rumah tangga. Perihal Giant Mart, toko ini adalah toko
konsep baru dan bukan dikategorikan sebagai minimarket.
Pada kesempatan lain kami akan menjelaskan konsep baru
ini lebih detail karena saat ini masih dalam tahap analisa.

2. Model bisnis IKEA membutuhkan area sekitar 5 hektar
untuk setiap tokonya, sehingga cukup sulit untuk
mendapatkan area dengan luas sesuai yang dibutuhkan di
wilayah Jakarta Pusat. Tapi kami akan mempertimbangkan
untuk membuka distribution point di wilayah tersebut
sebagai bentuk perluasan atas bisnis e-commerce yang saat
ini sedang dikembangkan oleh IKEA.

Indro (Investor Ritel)

Perkembangan laba HERO Group, apa penyebab penurunan
laba di tahun 2014 dan 20157

Kinerja Perseroan di tahun-tahun tersebut serta penyebab
turunnya laba telah kami jelaskan melalui publikasi-publikasi
resmi Perseroan, seperti Laporan Tahunan dan press release
laporan keuangan, sehingga disarankan kepada penanya untuk
dapat merujuk pada laporan-laporan tersebut.

Ghoida (Korén Tempo)

Apakah penurunan pendapatan khususnya di bisnis Makanan
salah satunya disebabkan oleh perubahan perilaku pelanggan
yang mulai marak berbelanja melalui online?

Penjualan ritel melalui online adalah 1,8% dari total
keseluruhan transaksi online, angka ini berasal dari sumber-
sumber yang telah dipublikasikan secara luas. Dari 1,8%
tersebut dibagi lagi menjadi 3 kategori besar, yakni: media

sosial, elektronik, dan apparel. Jadi, untuk bisnis Makanan

secara online jumiahnya masih sangat minimum, akan tetapi
sesuai dengan apa yang telah disampaikan sebelumnya bahwa
tim kami sedang melakukan analisis atas hal tersebut untuk
menemukan model bisnis online yang tepat untuk para
pelanggan di semua merek toko kami.

A
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DAFTAR HADIR WARTAWAN
PUBLIC EXPOSE PT HERO SUPERMARKET TBK
JAKARTA, 15 SEPTEMBER 2017
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PUBLIC EXPOSE PT HERO SUPERMARKET TBK
JAKARTA, 15 SEPTEMBER 2017
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Greater Jakarta - 170

Jakarta 108
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Significant Milestones in 1H17




Our Brands

New Store: Giant Ekstra Manado







OurBrands - B@HERO

The fresh foed people




Hero Supermarket - Video




Our Brands

Number of Stores: 249

v’ Store rationalization completed, now focused on sustainable expansion
v Ongoing focus on consumer centric initiatives
v’ Greater focus on beauty category, supporting sales growth

v’ Strong corporate brand program by bringing new initiatives and in-store
excitement

~ v’ Community based CSR activities led by store colleagues

« ZHERQ

Group




Our Brands

Focused on Sustainable Expansion: Jakarta, Bandung & Bali

Solo Paragon




Our Brands

* Expanded online sales functionality coverage to include Jabodetabek, Bandung,
Semarang and Surabaya areas

* IKEA e-commerce Distribution Point opened at Sentul

* [KEA Online Point opened at Bintaro

* Started the Lebaran Sale on June 15th 2017 which successfully increased store
~traffic during the festive period

* To date
v' 7.5 million visitors
v' 2.2 million customers

2 IGHERO

Croup
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Human Resources

v’ Introduced Competency Model as guidan_ce to indivi_du;étl development plan and
“daily activities

v’ Hero Learning Centre continues to improve competencies of more than 12,000
employees by delivering trainings for frontlines and managers

v’ Encourage internal recruitments by new job portal, and cross banners talent
review to ensures talent rotation opportunities

v’ Utilization of talent management system
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" SUPPGRTING WASTE MANAGEMENT FAGILITIES
RS TNGERANG AND PEKAHBARL

. SURPBRTING WATER SANITATION FACILITIES FOR COMMUNITY
IH TANGERAHG AND BGGOR




BLOOD DONATION ACTIATY AT HERO HEALTAY DAY
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Low Inflation and Soft Modern Trai_de Sales

Soft overall modern trade sales growth, continuing negative trend in super/hyper
formats | |

GDP Growth | inflation Modern Trade
| Sales Growth

5.6%

3.4% 8.4% 16.9%

14.6%

5.0% 5.0%

4.4%

3.4% -
% 3.0%

2015 2016 1H17
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Challenging Food Trading Environment

Food business still challenged by the unfavorable trading envnronment while
non-Food business saw sustainable improvement

Sales Performance in DR Bio

Food Non-Food HHERO
i 1 i B Non-Food
12,627 ; H 14,353 a ™ Food
11,700} ; _ ;
§ 1 1
i § B
t § N :
! -6.2% ; | 4
i i
. | 1,978 | E
; 8270 5879 1,725 smm H
i ] i
i i i
: | : ;
; | : ,
H N B |
i i
| I T T DR T 1 T i

2015 2016 1H16 1H17 2015 2016 1H16 1H17 2015 2016 1H16 1H17
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Significant Improvement in Profit™ i o sio

Improved net profit!! credited to modest increase in gross profit and successful cost
efficiency improvement, despite the lower sales |

Sales -  Opex Net Profit(!
and GP% and Opex % to Sales and Net Profit %

i
H
3,604 3,604 100+%
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(1) Profit for the period
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Increased Investment for New Stores i ior sio

302

> 43%

212

' R, Store Site
a1%

Total 1H17 -~
IDR 302 Bio

New
b . Stores
N 27%

1H16

s (G HERQO

Group




Improvement in Stock in ior sio

Higher cash position supported by improvement in stock position and the timing
of Eid Mubarak

Stock Position | Cash Flow

June (Festive)

2,659

i % Stock Days

B1H16 ®W1H17 Beginning Operating Capex Ending Cash

Cash Cash Flow
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Hero Group Finan

Net revenue

Cost of revenue
Gross profit

Operating expenses
Finance costs:
Finance income

Other income — net
Profit before income tax

Income tax benefit/(expense)

Profit from continuing operations
Loss from discontinued operations
Profit for the period

n.m.: not meaningful

S )
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cials in IDR Bio

7,201

6,923

(5,454) (5,130)

1,747 1,793

(1,820) - (1,815)

(9) (2)

1 1

101 108

19 - 85

8 (14)

27 71
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